
PATVIRTINTA
Bl I(laipedos globos namai direktoriaus

2025 m. vasario 17 d. fsakymu Nr. V-8

BIUDZBTINES ISTAIGOS I(LAIPEDOS MIESTO GLOBOS NAMU
INFORMACIJOS RENGIMO IR (AR) TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JV
PASIRINKTAIS PRIBINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS TVAITKOS APRASAS

I SKYIUUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetines istaigos l(laipedos miesto globos naml1 adrninistracijos (toliau
Administracija) informacijos rengimo ir (ar) teikirno asrnenims su negalia jq pasirinl<tais prieinamais

bendravimo budais tvarkos apra5as (toliau - Apra5as) detalizuoja Administracijos darbuoto.itl, toliatl

- Darbuotojai) veiksmus rengiant ir teikiant informacij4 asmenims su negalia,

2. Apra5e varto.jarnos s4vokos suprantamos taip, kaip jos apibreZtos Lietuvos Respublikos

asmens su negalia teisirl apsaugos pagrindrl f statyme, Lietuvos Respublikos visuomenes informavimo

!statyme, Lietuvos Respublikos vie5ojo administravimo istatyme ir Lietuvos Respublikos dokr,rmentr-1

ir archyvtl istatyme ir kituose teises aktuose vartojamas s4vokas.
3, Apra5as parengtas vadovaujantis Informacijos teikimo asmenims su negalia jr"l pasirinktais

prieinamais bendravimo bldais rekomendacijomis (toliau - Rekomendacijos), patvirtintomis
Lietr.rvos Respublikos socialines apsalrgos ir darbo ministro 2023 m.lapkridio 29 d. Nr. A1-784 ,,Del
Informacijos teikimo asmenirns su negalia jq pasirinktais prieinamais bendravimo bldais
rekomendacii t1 patvirtinimo""

4. AtsiZvelgiant j lconkretaus asmens negalios pobldi (klausos, regos, intelekto), inlbrmacija
asmeniui su negalia ar.jo atstovui, jierns i5rei5kus poreiki (Sio Apra5o 5 punkte iSvardytais atvejais),
teikian-ra bent vienu prieinarnu bendravirno bldu:

4.1. Brailio ra5tu, vadovaujantis Lietuvos standarto LST ISO 17049:2017, LST ISO
11049:2017411,{:201 9 ,,Prieinamas dizainas, Brailio ra5to naudojimas ant Zenkltl, irangos ir prietaisq"
redakcija lietuvirl kalba kartu sn nacionalir-riu (inforrnaciniu) priedu,,Lietuviq kalbai pritaikyta Brailio
ra5to Zenklq sistemao';

4.2. garsinemis ir (ar) vaizdinemis priemouernis, vadovar"rjantis Astnens su negalia tcisitl
apsallgos agentlrros ltrie Lietr.rvos Respr.rblikos socialinds apsaugos ir darbo ministeriios (toliaLr -
Agentflra) direktoriaus patvirtintomis rekomendacijomis del informacijos teil<imo asmeniui su

klausos negalia renginiuose ar asmeniui su klausos negalia teikiamoje raSytineje informaciloje;
4.3. lengvai suprantama kalba, vadovaujantis Vilniaus universiteto Taikomosios kalbotyros

instituto parengtomis Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairemis, kurios skelbiamos Vilniaus
universiteto interneto svetaineje JfLQs://eru[r]gdj-a$,yy.ltlo].iect/elaba: 1 1 8341 72 i / ;

4.4, el<rano skaityrno progranla ar ijungtu padidinto kontrasto reZirru tirrkamai perskaitonrr"t

elektroninio dokr"rmento turiniu, pvz., tekstiniu formattt, atidaromu ,,Microsolt Wotd", ,,Open Office
Writer" programine iranga, ar kitu tekstiniu formatu arba draugiSku PDF formatu, sukurtu i5 te[<stinio

formato, o ne skenuo.iant dokument4.

II SKYRIUS
INFOITMACIJOS TBIKIMAS ASME,NIMS SU NEGALIA PAGAL PITASYMA

5. Administraoila ir (ar) Darbuotojai savo srities klausimais uZtikrina galiruybE gaLrti

inlbrnracij4 (pavyzdLiui, apie pagalbos ar paslaugos suteikim4, dokumento turinio iSaiSkinim4)

asmenims su negalia Sio Apra5o 4 punkte nurodytais prieinamais bendravimo br.-rdais, kai:
5.1. asmuo su negalia ar jo vienas i5 tevq (iteviq), pilnamediq vaikrl, ar globejas (r[pintojas),

sutnoktinis, aplupintojas, asmens fgaliotas kitas asmuo arba asmeniui atstovaujantis jo nuolatines
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gyvenantosios vietos I(laipedos miesto savivaldybes mero nustatyta tvarka paskirtas sociaiir-ris

darbuotojas, arba socialines globos istaigos, kurioje asmuo gyvena nuolat, socialinis darbuotojas

(toliau - Atstovas) pateikia (paStu, elektroninitl ry5iq priemondmis) Administracijai pra5ym4

infbrmacij4 jam ar jo atstovaujamam asmeniui su negalia (kai pralym4 teikia atstovas) teikti asmerts

su negalia pasirinktu prieinamu bendravimo bfldu (toliau - pra5ymas);

5.2. tais atvejais, kai asmeniui su negalia pateikti inforr-nacijos prieinamu bendravimo bldu
nera galimybes Vie5ojo administravimo fstatymo nustatytais terminais (pavyzdLiui, del dideles

apimties turinio informaciios parengimas lietuviq gestq kalba, Brailio ra5tu ar lengvai suprantama

kalba gali trukti il<i 60 kalendorinitl dientl ir ilgiau), savo srities klausimais Administraciia ir (ar)

Darbuotojas asmeniui su negalia pateikia informacij4 raStu fprastu formatu, kartu informuodamas

apie termin4, kada jam bus pateikta informacija prieinarnu bendravimo budu;
5.3. aslnuo su negalia ar jo atstovas i5rei5kia poreiki, asmeniui su negalia atvykus i

Administracij4, gauli inforrnacii4 lietuviq gesttl kalba, apie tai informavgs (pa5tu, elektroniniq rySiq

priemondmis) Administracij4 ir istaig4 ne veliau kaip likus 2 darbo dienoms iki atvykimo.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS SKLAIDA ASMENIMS SU NEGALIA

6. Administraciia pagal tnrimas galirnybes skleidZia informacij4 visuomenes informavimo
priemonemis, kartu pateikdama informacij4 lengvai suprantama kalba ir lietuvitl gestq kalba; .iei
infbrmaciia pateikiama vaizdo ir (ar) garso iraSu, jos turinys, skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos

negalia, turi atitikti Vaizdo ir (ar) garso ira5tlturinio, skirto asmenims sll l'egos ir (ar) klausos negalia,
rekomendacilas (Rekomendacijtl I priedas). Interneto svetaineje, mobiliojoje programo,je (jei.iq turi)
shelbiama Rekomendaci"ir4 2 priede nr"rrodyta informacija, kiek ji neprieStarauia Bendrqiq
reikalavin-rq valstybes ir savivaldybitl institucijq ir istaigtl interneto svetainems ir mobilioms
programoms apra5e, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriar.rsybes 2003 m, balandZio 18 d,

nutarimu Nr, 480 ,,Del Bendrqir"l reikalavimq valstybes ir savivaldybiq institucijtl ir istaigq interneto
svetainems ir mobiliosiorns programoms apra5o patvirtinimo", nustatytai tvarkai"

7. Administracija gali atsisakyti teikti informacij4 asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamr-r

bendravin-ro br-idu, .jeigu, naudoiantis Agenthros interneto svetaineje skelbiama skaidiuol<le, atlikurs

neproporcingos naStos vertinimq pagal Neproporcingos naStos vertinimo kriterijus (Rel<omendacijq

3 priedas), nustatoma, kad organizacine ir (ar) finansine na5ta Administracijai brrtq didesne uZ tiketirr4
gauti naud4 asmeniui su negalia ir galettl sukelti neproporcing4 na5t4 valstybes ir savivaldybes
institucijos ir istaigos funkcijtl vykdymui. Asmuo sr.r negalia ar jo atstovas apie tai ir-rfbrmr"rojamas

pra5yme nurodytu prieinamu bendravimo budu.

IV SI(YRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO FORMOS

8. L-rformaci.jos prieinar-nu bendravirno bhdr"r teikirno formos:
8.1. elektroninis ir (ar) popierinis dokumentas. Elektroninis tekstinio formato dokurnentas gali

br-tti perskaitomas nar.rdojant ,,Microsoft'Word", ,,Microsoft Excel", PDF, ,,Microsoft Power Point"
ar lygiavertg programinE irang4;

8,2. susiraSine.iirnas elektroniniu pa5tu;
8.3. vaizdo ir (ar) garso jraSas,

9, ApraSo 8 purrkte nurodytos in{bnnacijos prieinamu bendravir.no budu teikimo lbrn'ros, kai
inlbrn-racija asmenims su negalia teikiama Sio Apra5o 4.24.4 papunkdiuose nurodytais prieinarno
bendravimo bldais, taikomos Apra5o 5.1 papunktyje ir 6 punkte nurnatytais atveiais, kai:

9.1 , elektroniniul ir (ar) popieriniq dokurnenttl tr.rrinys yra skirtas asmenims sll regos negalia,
jis tr-rri atitikti Elektroniniq ir (ar) popieriniq dokumenttl, ir (ar) susira5inejimo elektroniniu pa5tu

turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendaciias (Rekornendaciitl 4 priedas);
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9.2. susira5inejimo elektroniniu paStu turinys yra skirtas visuomenei informuoti, jis turi atitikti
Rekomendacijq 4 priede pateikiamas rekomendacijas;

9.3. vaizdo ir (ar) garso fra5tl turinys yra skirtas asmenims su regos ir (a0 klausos negalia, jis

turi atitikti Rekomendacijq 1 priede pateikiamas rekomendacijas;
9.4.vaizdo ira5tlturinys yra skirtas asmenims su klausos negalia, jis turi atitikti Vaizdo fra5tl

turilio, skirto asmerrims sr.r klausos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijq 5 priedas);

9,5, elektroniniq ir (ar) popieriniq dokumentq, ir (ar) susira5inejirno elektroniniu paStu turinys

yra skirtas asmenims su intelekto negalia, jis turi atitikti Teksto lengvai suprantama kalba reugimo

relcornendacijas (RekomendaciIq 6 priedas).

t 0. Sio ApraSo 6 punkte numatytu atveju Rekomend acijtl2 priede nurodyta nekir-rtanti vieSo.ji

infbrmacija, skirta asmenims su klausos ir (ar) inteleltto negalia, skelbiama B{ Klaipedos miesto

globos namq interneto svetaines pagrindiniame puslapyje arba specialiu Zenklu paZymetoje skiltyje,
nauclojant oficialtl gesttl kalbos Zenkl4, pateikiam4 Lietuvos kurdiqiq draugijos interneto svetaineje,

ir lengvai suprantantos l<albos Lenklq, pateikiam4 Europos intelekto negali4 turinditl asmenr-1 ir .iq
Seimrl asociaci.ios ,,ltrar-rki Europa" (angl.,,lnclusion Europe, the Ilttropean Association o1'Persons

with lntellectr"ral Disabilities and l'heir Families") interneto svetaineje.

11. Adrrinistracija ir (ar) Darbuotojas savo veiklos srities nekintamq vie54 informacij4 prie5

teikdamas paskelbti BiudZetines fstaigos I(laipedos miesto globos namq interneto svetaineje lengvai

suprantama kalba laikosi Siq etapq:
1 1"1. tekstas parengiamas antruoju lygiu;
1 1.2. parengtas antrojo lygio tekstas pateikiarnas asmenq su intelekto negalia tikslinei grupei

(toliau - tiksline grurpe) tikrinti;
I1.3" tikslinei grupei patikrinus tekst4 ir pateikus pastabq, tekstas prireikus pertaisornas;

1 1"4. prireikus tel<stas pateikiarnas tikslinei grupei dar kart4 patikrinti;
11,5. tikslines grupes patikrintas tekstas ir prireikus Administracijos ir (ar) Darbr.rotojo

patikslintas tekstas sl<elbiamas.

12. Kai tekstas rengiamas Sio Apra5o 5.1 papunktyje numatytu atveju, Administracija ir (ar)

Darbuoto.jas, kurio veiklos srities klausimais teikiamas informavimas, parengia tekst4 antruoju lygiu.
Sio teksto tiksline grLtpe netikrina, Sis tekstas negali buti skelbiamas interneto svetaineie, nar"tdojant

lengvai suprantanros kalbos Zenklq.
13. Prireikus teksto rengejas del teksto parengimo ir (ar) tikrinin-ro, neatskleisdamas asmens

su negalia aslnens duomentl, gali kreiptis i Agentlrr4 del konsultacijos ir (ar) metodines pagalbos

suteikimo.
14. AplaSo 6 punkte numatytu atveju parengto teksto pabaigoje pateikiama inforrnacija apie

Administracij4, jo darbuotoj4 (-us), parengusi (-ius) ir (ar) tikrinusi (-ius) tekstq (vardas (-ai), pavarcle

(-es), teksto iliustratoriaus (-it;) vardas (-ai), pavarde (-es) ir (ar) tekste panaudotos (-q) iliustraoiios
(-q) Saltini (-ius).

V SKYRIUS
I}AIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Gindai, l<i1g del Administraciios sprendimq ir veiksrntl, susijusiq su inforn.racijos
zrsr.nenims su negalia jq pasirinktais prieinamais bendravimo blrdais teikimu, sprendZiarni Lietr,rvos

Respubl i ko s ad mir-ri straciniq byhl tei senos l statyn-ro nustatyta tvarka.
16. Apra5o ig),vendir-rimo tikslu asmens duomenys tvarkomi vadovar-tlantis 2016 lr.

balandZio 27 d. Eulolros Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 20161679 del fiziniq asmenll

apsaltgos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiq duomenq judejimo ir kuriuo panaikinama

Direktyva 95l46lEB (Bendrasis duomenq apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens

duomenrl teisines apsallgos istatymo nuostatomis ir kitais teises aktais, kurie reglamentuoja asmens

duorlenq apsaLrg4 ir saugum4.
17. I'asikeitus Siarre ApraSe nurodytiems teises aktams, tiesiogiai taikomos naujos tq teiscs

aktr"1 nr,rostatos.




